	Seconde baccalauréat professionnel GATL
	Gestion Administrative
SCÉNARIO 2 - INTRODUCTION 

	NOM :
Prénom :
	Compétence :
2.1 Suivi administratif de l’activité de production 
2.1.1 - Suivi des approvisionnements et des stocks



Contexte professionnel
[image: Proxi Confort - Électroménager ProxiConfort, Image et Son près de chez vous]Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein de l’enseigne PROXI CONFORT, magasin d’électroménager, image et son situé à PUYOO, département 64. Vous travaillerez en collaboration avec Monsieur Jean BARRIERE, magasinier. Monsieur BARRIERE est notamment chargé d’assurer la réception des marchandises provenant des différents fournisseurs. Nous sommes le 27 septembre 2024. 
Mission 1 – Étudier la procédure de gestion des livraisons en provenance directe d’un fournisseur
Monsieur BARRIERE vous présente la procédure de réception des marchandises.
Votre travail :
1. Suivez attentivement les explications de votre responsable et complétez les ANNEXES 1 ET 2.
Mission 2 – Vérifier la conformité d’une livraison
Ce matin, une livraison en provenance du fournisseur FVS est programmée. Le chauffeur se présente à 10 heures. Après un contrôle qualitatif et quantitatif qui n’a révélé aucune anomalie, vous êtes chargé(e) de procéder au contrôle des marchandises. 
Monsieur BARRIERE vous confie :
· La commande passée au fournisseur (DOCUMENT 1)
· Le bon de livraison (DOCUMENT 2)
Votre travail :
2. Rapprochez les deux documents. Si vous constatez des anomalies, complétez la fiche de contrôle (ANNEXE 3).
Prenez connaissance des conditions générales de vente du fournisseur (DOCUMENT 3). 
3. Précisez les actions que vous allez devoir entreprendre.


4. Préparez le projet de communication en complétant l’ANNEXE 4. 

· Rappelez la livraison 
· Annoncez les anomalies (soyez précis – cf les conditions générales de vente)
· Demandez la vérification de la préparation de commande et la livraison des marchandises manquantes
· Conclure
· FP
ANNEXE 1 – Procédure de réception des marchandises « direct fournisseur »
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ANNEXE 2 – Le traitement des anomalies de livraison
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DOCUMENT 1 – Bon de commande 

[image: ]FVS
5 Allée des Vendanges
77183 - Croissy-Beaubourg
Téléphone : 01 60 62 49 00
Mail : info@fvs.fr

Bon de commande

Référence client :					Coordonnées du client (facturation) :
6544							PROXI CONFORT
Règlement :						682 route Départementale
Virement bancaire à réception de facture		64270 PUYOO			
Date commande :					06.25.22.30.22		
23/09/2024						commercial@proxiconfort.fr														

							Coordonnées du client (livraison) :
							PROXI CONFORT
							682 route Départementale
							64270 PUYOO

	Référence
	Désignation
	Famille
	Quantité
	PUHT €
	Montant HT €

	1015523
	TCL 55C72B Ecran QLED, 3840x2160, HDR10+, Pieds bipolaires
	Téléviseurs
	3.00
	499.17
	1497.51

	1016856
	SAMSUNG TQ32Q50A
	Téléviseurs
	4.00
	374.17
	1496.68

	1016527
	SAMSUNG UE32T5375CD
	Téléviseurs
	3.00
	332.50
	997.5

	1016548
	LG 43UT7300
	Téléviseurs
	2.00
	350.89
	701.78

	1016858
	SAMSUNG TU50DU8575
	Téléviseurs
	2.00
	499.17
	998.34

	2025697
	YAMAHA HS5
	Enceintes amplifiées
	2.00
	220.00
	440.00

	2023256
	KRAMER TAVOR 5-O Blanche (la paire)
	Enceintes amplifiées
	2.00
	260.00
	520.00

	2023278
	ECLER eMOTUS5PB WH
	Enceintes amplifiées
	2.00
	356.00
	712.00

	2024586
	VIVALDI KEOPES40WIFI
	Enceintes amplifiées
	1.00
	444.20
	444.20

	2023598
	SCREEN'UP AUDIO HPA220W
	Enceintes amplifiées
	2.00
	177.18
	354.36

	3301563
	EPSON EH-TW7100
	Vidéoprojecteur
	1.00
	1 415.83
	1415.33

	4099251
	KRAMER C-HMU-10
	Accessoires câble HDMI
	3.00
	50.00
	150.00

	4099261
	KRAMER C-BM/BM-100
	Accessoires câble SDI
	2.00
	28.00
	56.00

	4093255
	KRAMER C-BM/BM-25
	Accessoires câble SDI
	5.00
	85.99
	429.95

	TOTAL HT
	10 213.65

	Frais de port 25 € si TOTAL HT est inférieur à 1 000 €
	

	Frais de port GRATUITS au-delà de 1 000 €
	GRATUITS

	TVA EN VIGEUR (20 %)
	2 042.73

	MONTANT TTC A PAYER
	12 256.38

	Toute commande implique l’acceptation de nos conditions générales de vente disponibles sur le site internet www.fvs.fr Les marchandises sont expédiées par nos soins. Les délais peuvent varier en fonction de nos approvisionnements. Nous garantissons la disponibilité de tous les articles présents sur le site internet.
FVS : SAS au capital de 200 000 €, 322 046 087 R.C.S. Meaux, N° TVA FR37322046087


[image: ]DOCUMENT 2 – Bon de livraison

FVS
5 Allée des Vendanges
77183 - Croissy-Beaubourg
Téléphone : 01 60 62 49 00
Mail : info@fvs.fr

Bon de livraison 15517 – 27/09/2024

Référence client :					Coordonnées du client (LIVRAISON)
6544							PROXI CONFORT
Date commande :					682 route Départementale
23/09/2024						64270 PUYOO			
							06.25.22.30.22		
							commercial@proxiconfort.fr		
Date de livraison : 
27/09/2024 											
Livraison :
Par nos soins

	Référence
	Désignation
	Famille
	Quantité livrée

	4099251
	KRAMER C-HMU-10
	Accessoires câble HDMI
	3.00

	4093255
	KRAMER C-BM/BM-25
	Accessoires câble SDI
	4.00

	4099261
	KRAMER C-BM/BM-100
	Accessoires câble SDI
	2.00

	2023256
	KRAMER TAVOR 5-O Blanche (la paire)
	Enceintes amplifiées
	2.00

	2023278
	ECLER eMOTUS5PB WH
	Enceintes amplifiées
	2.00

	2023598
	SCREEN'UP AUDIO HPA220W
	Enceintes amplifiées
	2.00

	2025697
	YAMAHA HS5
	Enceintes amplifiées
	2.00

	1015523
	TCL 55C72B Ecran QLED, 3840x2160, HDR10+, Pieds bipolaires
	Téléviseurs
	3.00

	1016527
	SAMSUNG UE32T5375CD
	Téléviseurs
	3.00

	1016548
	LG 43UT7300
	Téléviseurs
	2.00

	1016856
	SAMSUNG TQ32Q50A
	Téléviseurs
	4.00

	1016858
	SAMSUNG TU50DU8575
	Téléviseurs
	2.00

	3301563
	EPSON EH-TW7100
	Vidéoprojecteur
	1.00



	DATE DE RÉCEPTION
	NOM DU RECEPTIONNAIRE
	SIGNATURE
	OBSERVATIONS

	

	
	
	



DOCUMENT 3 – Extrait des conditions générales de vente FVS
Généralités
La livraison des marchandises est effectuée par nos chauffeurs afin de vous assurer la plus grande qualité de service et de sécurité. Les livraisons sont effectuées exclusivement au rez-de-chaussée à l'exclusion formelle des étages. De plus, il appartient à l'acheteur de prendre les mesures qui permettent la bonne exécution de la livraison (encombrement en rapport avec les accessibilités). En cas de difficultés, l'acheteur devra faire exécuter la prestation exceptionnelle à ses frais.
La livraison sera effectuée à l'adresse indiquée au moment de la commande par le client, lequel s'engage à réceptionner le(s) produit(s) commandé(s). Nous livrons uniquement en France Métropolitaine et en Corse. 
Les délais de livraison indiqués au client n'ont qu'un caractère purement indicatif. Les retards éventuels ne peuvent donner lieu à l'annulation de la commande, pénalités ou autres dommages intérêts que si le principe a été expressément accepté par écrit.
Livraison, réception des colis et procédure en cas de litige à la livraison 
Vous êtes invité à rigoureusement vérifier la marchandise AVANT de signer le bordereau de livraison. En cas de doutes ou de dégâts apparents, REFUSER la marchandise en émettant par écrit des réserves datées, détaillées et explicites sur le bon de livraison. Toute réclamation pour non-conformité ou produit manquant à la livraison devra nous être impérativement signifié dans les 48 H suivant l'émargement du bon de livraison par mail (commercial@fvs.fr). 
En outre, pour en assurer un traitement rapide par le service client, la réclamation devra mentionner expressément le numéro de livraison et de client FVS, la date de commande, la référence et la quantité du produit incriminé ainsi que les motifs exacts de la demande.  En cas de produits manquants, notre service commercial procédera à la vérification de la préparation de commande. Les éventuelles marchandises manquantes vous seront adressées dans les meilleurs délais. 
Source : https://www.fvs.fr/cgv.php 

ANNEXE 3 – Formulaire de contrôle des livraisons
	Bordereau de contrôle des livraisons

	Livraison n°			Du :  

	Date de la commande :			N° Client : 

	Anomalie(s) constatée(s)

	Référence
	Désignation
	Famille
	Quantité commandée
	Quantité livrée

	
	

	
	
	

	
	

	
	
	



ANNEXE 4 – COMMUNICATION AVEC LE FOURNISSEUR
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