	Seconde baccalauréat professionnel
GATL – DOSSIER 7 – APPLICATION 4

	Compétences abordées 

Gérer les relations interpersonnelles 

· Traiter la demande d’un client (analyse des données de la demande, des caractéristiques des marchandises)

· Élaborer une offre de transport (devis)

· Communiquer professionnellement avec le client
	Activités proposées 

· Analyser les critères de détermination de l’offre de transport

· Préparer l’offre de transport

· Transmettre la proposition commerciale par mail

· Compléter une lettre de voiture


	NOM :						Prénom :


Note sur 20 et observations :









Contexte professionnel
[image: Transports Mesguen]Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein de l’entreprise TRANSPORTS MESGUEN, entreprise spécialisée dans le transport et le stockage de marchandises (frigorifiques, légumes, transport routier national et international). L’entreprise est basée en Bretagne sur la commune de Saint-Paul-de-Léon (département du Finistère F-29). Vous êtes affecté(e) au sein du service « Exploitation », sous la responsabilité de Monsieur Pierrick LENEVEU, agent d’exploitation. Nous sommes le 18 mars, votre responsable vous demande de prendre en charge la demande de chiffrage reçue par mail.
Mission 1 – Analyser les caractéristiques de la demande
Ce matin, vous recevez dans votre boîte mail une demande de transport d’un client (DOCUMENT 1). Votre responsable vous charge dans un premier temps de l’analyser.
Votre travail :
1. Prenez connaissance du mail du client et complétez l’ANNEXE 1.
Mission 2 – Déterminer le prix de la prestation 
Monsieur LENEVEU vous charge désormais de déterminer le prix du transport pour le client DSLTEX.
Votre travail :
2. À partir de la grille tarifaire (DOCUMENT 2), complétez le tableau de détermination du prix ANNEXE 2.
Mission 3 – Transmettre l’offre au client 
Monsieur LENEVEU a validé votre prix. Il vous charge désormais de transmettre votre offre par mail au client.
Votre travail :
3. À partir de vos connaissances et des informations à votre disposition, rédigez le projet de mail sur l’ANNEXE 3.
Mission 4 – Compléter la lettre de voiture 
Le client a accepté votre proposition commerciale. Votre responsable vous charge désormais de préparer la lettre de voiture n° 45642 en date du 25 mars. L’immatriculation du véhicule est la suivante : GX-478-FE. Le conducteur sera Rémy PERRIER, la référence de la commande est BC6574.
Votre travail :
4. À partir de l’ensemble des éléments en votre possession, complétez la lettre de voiture ANNEXE 4.
DOCUMENT 1 – Mail du client

De : loic.martinez@thermoformes.fr  
À : exploitation@transports-mesguen.fr 
Objet : demande de cotation

Bonjour,

Je me permets de vous contacter car nous souhaitons faire acheminer un lot partiel de 14 palettes d’accessoires automobiles en plastique thermoformé vers un de nos clients basé à Beauvais (F-60000). 

Le lot se compose comme suit :

· 8 palettes Europe 800*1200*1600 poids 181 kg / palette – Eléments de calandre – Valeur 6 985 € HT
· 6 palettes 1000 *1200*1800 poids 252 kg / palette – Eléments de console – Valeur 9 874 € HT.

Les palettes seront à récupérer dans nos locaux ZA Villeneuve Braouic, 9 Avenue Arthur Krebs
F-29300 Quimperlé. 

Elles doivent être acheminées impérativement pour le 26 mars avant 10 heures à GIMA, 41 Av. Blaise Pascal, F-60000 Beauvais. 

Je vous remercie par avance pour votre retour,
[image: Thermoformes]
Cordialement,

Loïc MARTINEZ
Responsable Expéditions
07 85 66 54 11
 


DOCUMENT 2 – TARIFS 

[image: ]
ANNEXE 1 – Analyse de la demande 
	Poids total de la marchandise
	

	Surface totale des palettes
	

	Volume total des palettes
	

	Nature de la marchandise
	



Complétez le schéma suivant en précisant la DÉNOMINATION SOCIALE ET LA VILLE des différentes parties :
DESTINATAIRE
TRANSPORTEUR
DONNEUR D’ORDRE










ANNEXE 2 – CALCUL DU PRIX

	Nbre de palettes
	Zone
	Prix par palette HT
	Prix total HT
	Montant TVA*
	Prix TTC

	
	
	
	
	
	



*taux de TVA 20 %



ANNEXE 3 – MAIL 
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[image: ]ANNEXE 4 – Lettre de voiture à compléter
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Nbre de palettes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 et au-delà

ZONE 1 79,00 €          75,05 €          71,30 €          67,73 €          64,35 €          61,13 €          58,07 €          55,17 €          52,41 €         

ZONE 2 84,00 €          79,80 €          75,81 €          72,02 €          68,42 €          65,00 €          61,75 €          58,66 €          55,73 €         

ZONE 3 92,00 €          87,40 €          83,03 €          78,88 €          74,93 €          71,19 €          67,63 €          64,25 €          61,03 €         

ZONE 4 101,00 €        95,95 €          91,15 €          86,59 €          82,27 €          78,15 €          74,24 €          70,53 €          67,01 €         

ZONE 1 départements 29/22/56/35

ZONE 2 départements 50/14/61/27/76

ZONE 3 départements 44/85/49/53/72

ZONE 4 départements 80/60/02/59/62

Tarifs transport lot partiel - Au 1er janvier 2024 - Prix HT - Prix /palette
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