	Seconde baccalauréat professionnel GATL
	DOSSIER 4 – La chaîne documentaire Le devis 
 ÉVALUATION  

	Compétences évaluées 

3. Mettre en œuvre les processus administratifs

· Traitement des opérations administratives et de gestion liées aux relations avec le client
· Suivre l’activité de production 
	Activités proposées 
· Analyser le principe de chaîne documentaire et de préparation d’un devis

· Préparer un devis

· Rédiger un mail


	NOM :





Prénom :



	NOTE SUR 20 et observations :




NARBONNE ACCESSOIRES

41 route Nationale 10

[image: image2.png]NARBZNNE

~ accessoires



78310 COIGNIÈRES

Téléphone : 01 30 05 06 40

Télécopie : 01 30 25 22 10

Adresse mail : contact@narbonneaccessoires.fr 

Internet : https://www.narbonneaccessoires.fr 

Siret : 50382417900082 NAF : 9529Z 

TVA Intracommunautaire : FR37307650705 

Contexte professionnel

Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein de l’entreprise NARBONNE ACCESSOIRES située sur la commune de Coignières, département des Yvelines (78). L’activité principale de l’entreprise est l’aménagement de camping-cars et autres véhicules de loisir. Elle distribue des accessoires et des pièces détachées. Vous êtes affecté(e) au sein du service commercial, sous la responsabilité d’Hélène LORENZI, Assistante commerciale. Le Directeur commercial est Monsieur Patrick PEROTIN. Nous sommes le 13 décembre. Madame LORENZI vous confie l’établissement d’un devis et sa transmission au client. 
Mission 1 – Établir un devis
Vous devez présenter le devis n° 185 du 13 décembre, tel qu’il sera proposé au client.  Vous avez à votre disposition :

· Un message du chef d’atelier DOCUMENT 1.
· Le fichier des pièces détachées DOCUMENTS 2 et 2 BIS.
Votre travail : 

1. À partir de ces trois documents complétez le devis à soumettre au client ANNEXE 1.

Mission 2 – Rédiger un mail d’accompagnement

Madame LORENZI vous demande de rédiger le mail qui accompagnera le devis. Vous devez respecter le plan suivant :
· Annoncer l’envoi du DEVIS au client.

· Préciser les modalités d’acceptation du devis (validité, acompte/mentions à faire apparaître).

· Conclure.

· Formule de politesse.

Le signataire sera Monsieur PEROTIN.
Votre travail :

2. À partir des consignes données ci-dessus, rédigez le mail sur le l’ANNEXE 2.
Mission 3 – Maîtrise du vocabulaire professionnel

3. À partir de vos connaissances, définissez les termes suivants :

Stock théorique :

Ristourne :

Devis :

DOCUMENT 1
De : atelier@narbonneaccessoires.fr 
A : contact@narbonneaccessoires.fr 

Objet : préparation de devis

Message

Bonjour,

Voici les éléments pour la préparation du devis de Monsieur MONCLAIR.

Il va falloir prévoir le remplacement des éléments suivants :

Baie ouvrante 550 × 580 * 2 unités
Grille ventilation frigo * 2
Habillage porte frigo

Loquet porte frigo * 3
Plan de travail 1743 × 600

Portillon 440 × 350

Réchaud

J’estime la durée de main d’œuvre à 10 h 30. N’oubliez-pas de facturer également les fournitures diverses.
Le client m’a laissé ses coordonnées :

Monsieur Henry MONCLAIR – Mail : henry.monclair@orange.fr 
15 route des Sablières

78310 MAUREPAS 
Merci par avance,

Claudio 

Chef d’atelier – Narbonne Accessoires

DOCUMENT  2
Main-d’œuvre : 30 € H.T. de l’heure.

Fournitures diverses : 3 % facturés systématiquement lors d’une réparation et calculés sur le montant H.T. des pièces et main d’œuvre exigées pour la réparation.

Structure externe / Fenêtre, Porte, Orifice

	N° de pièce

1

3

4

5

6

8

9

10

11

13
	Code

B132

B135

B150

L048

A320

P200

P440

P360

P220

G110
	Désignation

Baie ouvrante 700 × 300

Baie ouvrante 1300 × 600

Baie ouvrante 550 × 580

Lanterneau 480 × 480

Aérateur de toit

Porte-entrée

Portillon 440 × 350

Portillon coffre gaz

Portillon

Grille ventilation frigo
	Unité

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce
	Prix de vente HT

223,06

388,04

255,33

117,95
157,10

1 483,81
166,38
218,79

426,49
89,60


DOCUMENT 2 BIS - Structure interne / Cuisine – Intérieur
	N° de pièce

10

13

14

18

19

21

31

32
	Code

P310

H370

H110

P600

R400

A047

L220

E150
	Désignation

Porte 310 × 753

Habillage tiroir 370 × 170

Habillage porte frigo

Plan de travail 1743 × 600

Réchaud

Armoire évier sans égouttoir

Loquet porte frigo

Equerre Alu 15 × 15 × 2
	Unité

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

Pièce

mètre
	Prix de vente HT

 53,00

 28,10

 62,50

      249,80

      288,80

  71,00

        2,20

   3,50


ANNEXE 1
	

	Nom du client : …………………………………………………..
Adresse : ………………………………………………………….
……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….

……………………………………………………………………….


	Date : 
	Devis  N° : 

	Code de la pièce
	N° de pièce
	Quantité
	Prix Unitaire
	Montant HT

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Total H.T. (pièces)
	

	
	
	Main d’œuvre
	

	
	
	Total H.T. (pièces et main d’œuvre)
	

	
	
	Fournitures diverses
	

	DEVIS VALABLE 2 MOIS

En cas d’acceptation, 30 % d’acompte sont exigés à la signature du présent devis.

Signature du client précédée de la mention : « Le ……….  lu et approuvé – bon pour accord »

	Total H.T. (pièces, main d’œuvre et fournitures diverses)

Montant TVA 20 %

Montant T.T.C.
	


ANNEXE 2
De : contact@narbonneaccessoires.fr
À :

Objet :

Message 

PJ :
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NARBONNE ACCESSOIRES


41 route Nationale 10


78310 COIGNIÈRES


Téléphone : 01 30 05 06 40


Télécopie : 01 30 25 22 10


Adresse mail : � HYPERLINK "mailto:contact@narbonneaccessoires.fr" �contact@narbonneaccessoires.fr� 


Internet : � HYPERLINK "https://www.narbonneaccessoires.fr" �https://www.narbonneaccessoires.fr� 


Siret : 50382417900082 


NAF : 9529Z 


TVA Intracommunautaire : FR37307650705 
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