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GATL – DOSSIER 2 - ÉVALUATION

	Compétences évaluées 

· Analyser le principe de chaîne d’approvisionnement (supply chain), les relations entre les acteurs
· Mettre en évidence les flux d’informations, les flux physiques et financiers dans la chaîne
· Distinguer les opérations de logistique, de transport et autres (production, commerciale)


	NOM :						Prénom :


	Note sur 20 et observations 






Contexte professionnel
Vous êtes actuellement en période de formation au sein de la plateforme logistique BIOCOOP SUD OUEST située à Damazan, département du Lot-et-Garonne. 
[image: Logistique Biocoop - Transport de produits biologiques - Biocoop | Biocoop]BIOCOOP est une entreprise spécialisée dans la distribution de produits biologiques. Elle dispose d’un réseau de 700 magasins à travers la France.
Afin d’assurer la réception, le stockage, l’approvisionnement de son réseau de magasins, l’entreprise dispose de quatre plateformes logistiques et d’une flotte de camions propre (STB) Société de Transports Biocoop.
Chaque jour, les camions STB enlèvent la marchandise chez les partenaires et les livre aux magasins depuis les plateformes.
Monsieur Éric LAPENTI, Responsable logistique, vous accueille. 
Mission 1 – Identifier les flux et les acteurs dans une chaîne d’approvisionnement 
Monsieur LAPENTI vous confie un document (DOCUMENT 1) permettant de définir la chaîne d’approvisionnement. 
1. À partir des informations contenues dans ce dernier, complétez le schéma ANNEXE 1.

2. Retrouvez l’acteur concerné par les situations proposées en complétant l’ANNEXE 2. 
Mission 2 – Distinguer la nature des opérations dans la chaîne logistique
Votre tuteur vous présente la chaîne d’approvisionnement d’une compote de pommes en gourde, de la cueillette sur l’arbre jusqu’au magasin Biocoop de Bayonne. 
3. À partir de vos connaissances et des différentes étapes présentées dans l’ANNEXE 3, complétez le tableau en identifiant l’opérateur (personne qui est dans l’action), les moyens matériels mobilisés et la nature de la prestation réalisée (logistique, transport ou de production/fabrication-vente).
DOCUMENT 1 – Qu’est-ce qu’une chaîne d’approvisionnement
Fondamentalement, une chaîne d’approvisionnement est le processus que vous mettez en œuvre pour acheminer votre produit ou service jusqu’au client, et la gestion de la chaîne d’approvisionnement correspond à la gestion de ce processus. Une version simple d’une chaîne d’approvisionnement vous inclut, ainsi que vos fournisseurs et vos clients. Voici un exemple de chaîne d’approvisionnement :
· Producteur /fournisseur de matières premières
· FabricantActeurs de la chaîne d’approvisionnement

· Distributeur
· Magasin de vente au détail
· [image: Une image contenant diagramme

Description générée automatiquement]Client/acheteur final




ANNEXE 1 – Schéma des flux
Replacez les flux physiques, les flux d’informations et les flux financiers dans les flèches prévues. 

[image: Une image contenant diagramme

Description générée automatiquement]







ANNEXE 2 – Les acteurs
Retrouvez l’acteur concerné par les actions présentées dans le tableau ci-dessous.
	Action
	Acteur de la chaîne logistique

	Le magasin BIOCOOP, propose à la vente les compotes
	

	Marine achète des compotes pour son fils, Mathys 
	

	Le Verger de Julie est une petite exploitation agricole située près de Bordeaux. Elle est spécialisée dans la culture des pommes et poires biologiques
	

	Les palettes de compotes arrivent dans une des quatre plateformes logistiques du groupe BIOCOOP 
	

	L’entreprise « LE COMPOTIER » réceptionne les pommes des producteurs, procède à leur transformation et à leur conditionnement 
	


ANNEXE 3 – Etapes de la chaîne d’approvisionnement 
	

Étapes
	Opérateur
	Moyen(s) matériel(s)
	Opération de* : 

	
	
	
	Prestation logistique
	Prestation de transport
	Activité de production/fabrication/vente

	Les pommes arrivées à maturité sont cueillies manuellement par des ouvriers du Verger de Julie
	
	
	
	
	

	Les pommes sont stockées par un ouvrier dans des caisses en bois et entreposées dans une chambre froide
	
	
	
	
	

	Les pommes sont chargées dans un semi-remorque à l’aide d’un chariot élévateur par un cariste 
	
	
	
	
	

	Le chauffeur du semi achemine les pommes vers l’usine de transformation « LE COMPOTIER »
	
	
	
	
	

	Un agent de quais décharge les caisses à l’aide d’un chariot élévateur et les transporte vers une zone d’attente
	
	
	
	
	

	Un cariste récupère les caisses à l’aide d’un transpalette élévateur basculant et les achemine vers un grand tapis roulant
	
	
	
	
	

	Les pommes seront lavées, cuites et conditionnées en gourdes sur une chaîne de production automatisée de l’usine 
	
	
	
	
	

	Les compotes sont ensuite mises en cartons par les ouvriers. Elles sont positionnées sur des palettes
	
	
	
	
	

	Les palettes sont stockées dans des racks par un manutentionnaire et seront prélevées en fonction des dates de production
	
	
	
	
	

	La commande du magasin BICOOP Bayonne reçue, un agent d’exploitation planifie la livraison sur son logiciel
	
	
	
	
	

	Un préparateur de commande conditionne la palette qui sera filmée dans l’attente de son enlèvement
	
	
	
	
	

	Le chauffeur STB se rend pour 10 heures au magasin de Bayonne en camion porteur pour livrer 
	
	
	
	
	

	La palette est déchargée par un magasinier et stockée dans des rayonnages légers
	
	
	
	
	


*ne cocher qu’une seule case
2GATL – DOSSIER 2 – EVALUATION – J. SENABRE p. 1

image1.jpeg




image2.png
-» -»

Fournisseur Fabricant Détaillant Acheteur




