	1CAP Opérateur Logistique
	Économie – Droit

	DOSSIER 1 – Les besoins, les biens et les services

	Objectifs :
• Identifier les besoins
• Différencier les biens et les services
• Caractériser les biens et les services
• Comprendre l'importance de l'économie dans la vie quotidienne



Contexte professionnel
Vous êtes actuellement élève en première année de CAP Opérateur Logistique au Lycée Ramiro ARRUÉ. C’est la rentrée et vous souhaitez profiter de votre dernier week-end de vacances avec votre amie. Comme à chaque rentrée, vous allez avoir de nouveaux besoins dans votre vie quotidienne. Mais ces besoins ont-ils la même importance pour les consommateurs ? Comment s’organisent-ils pour satisfaire leurs besoins ? Vous allez mener avec votre enseignant une réflexion sur ces grandes notions économiques au travers d’exercices concrets.
Partie 1 – Identifier les besoins
1. Observez attentivement les scènes présentées dans le DOCUMENT 1 et décrivez le besoin qui apparaît.
DOCUMENT 1
	SITUATIONS
	BESOIN IDENTIFIÉ

	
[image: Jeune public, ciné découverte, festival... Le cinéma de  Villefranche-de-Lauragais rouvre ses portes | Voix du Midi Lauragais]






C’est samedi. Vous profitez de votre après-midi au cinéma avec votre amie.
	



Se divertir

	[image: KFC France]




À la sortie du cinéma, vous décidez de vous acheter un menu dans une célèbre enseigne de Fast Food
	

	[image: Adidas Sportswear - Pantalon Jogging A Bandes SQ21 GK9545 Noir -  LaBoutiqueOfficielle.com]







Vos pieds sont à l’étroit dans vos chaussures actuelles. Vous décidez d’en acheter une nouvelle paire. 

	

	SITUATIONS
	BESOIN IDENTIFIÉ

	[image: Les titres occasionnels - Txik Txak transports Agglomération Pays Basque  Adour]







Vous profitez de votre après-midi pour renouveler votre abonnement de transport
	





	[image: Snapchat — Wikipédia]







En cette fin de journée vous postez des stories de votre journée en centre-ville
	

	[image: Adolescents : surfer ou dormir, il faut choisir - Thot Cursus]







Il est désormais tard et vous décidez qu’il est l’heure de s’endormir dans votre lit

	



Le besoin est une sensation de manque ou d’inconfort qui s’accompagne du désir de le faire disparaître. Plus le manque est grand, plus vous allez mettre de l’énergie pour le combler. 
Exemple : vous souhaitez acquérir le nouveau téléphone de la marque Samsung. Vous allez donc piocher dans vos économies, solliciter votre famille, revendre votre ancien téléphone… pour parvenir à satisfaire ce besoin.
2. Prenez connaissance du DOCUMENT 2 et complétez, à partir du travail précédemment réalisé le tableau DOCUMENT 3.
DOCUMENT 2
L’économie naît de l’existence de besoins.
On distingue :
· les besoins primaires : ceux dont la satisfaction est indispensable à notre survie, comme manger, boire, dormir, se loger, se vêtir ;
· les  besoins secondaires : ceux dont la satisfaction contribue à notre bien-être sans être indispensable à notre survie. Ils sont créés par la société dans laquelle nous vivons et peuvent donc varier selon les époques, les lieux, les milieux sociaux. Exemples : besoin de mobilité, d’appartenance, confort…
DOCUMENT 3
	Besoins identifiés dans le document 1
	Besoin primaire
	Besoin secondaire

	Se divertir
	
	X

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Partie 2 – Différencier les biens et les services
Pour satisfaire vos besoins qu’ils soient primaires ou secondaires, vous allez être amené(e) dans la majorité des cas à acheter un bien ou un service. Mais comment les différencier ?
Lisez le DOCUMENT 4. 
3. Comment différencier un bien d’un service ?


4. Complétez le DOCUMENT 5.
DOCUMENT 4
Les biens et les services sont des produits fabriqués par des organisations (entreprises, associations…) pour satisfaire les besoins des consommateurs.
· Un bien est matériel on peut le voir, le toucher. Il est fabriqué, stocké puis vendu ou acheté. Par exemple une voiture, une cafetière...

· Un service est une « aide » fournie à un une personne en échange ou pas de quelque chose. Le service est immatériel donc non stockable et non palpable. Comme exemple de services nous avons le coiffeur, le kiné, un concert live...

DOCUMENT 5
	Exemples de consommations (achats)
	Bien
	Service

	Une séance au cinéma
	
	

	Un repas au restaurant
	
	

	Un pantalon de jogging
	
	

	Votre abonnement aux transports
	
	

	Un nouveau téléphone
	
	



Partie 3 – Caractériser les biens et les services
Caractériser les biens
Les biens que vous achetez peuvent avoir une durée de vie différente. Acheter une baguette de pain ou une voiture n’offrent pas la même durabilité.
On distingue donc :5. Caractérisez la nature des biens ci-dessous en précisant s’il s’agit d’un bien durable, semi-durable ou non durable.



Bien durable : c’est un bien qui a une longue durée de vie. On va pouvoir le conserver longtemps et l’utiliser de très nombreuses fois.

[image: Adidas Sportswear - Pantalon Jogging A Bandes SQ21 GK9545 Noir -  LaBoutiqueOfficielle.com]
[image: KFC France]

Bien semi-durable : c’est un bien qui est utilisé plusieurs fois mais qui s’abîme avec le temps.






[image: BIC 4 Couleurs Décors Stylo-bille Série Cute Food BIC]Bien non durable : aussi appelé bien périssable, c’est un bien qui va être détruit dès sa première utilisation. Sa durée de vie est courte.

[image: Peugeot 208]








Caractériser les services
Pour satisfaire vos besoins, vous pouvez profiter de services. Les services peuvent prendre deux formes :6. Caractérisez la nature des services ci-dessous en précisant s’il s’agit d’un service marchand ou non-marchand.



Service marchand : c’est un service payant, vendu à un prix significatif 

[image: La carte nationale d'identité change de format - Ville de Paris][image: Pénurie de personnel soignant : en Seine-Saint-Denis, les urgences  pédiatriques de l'hôpital Delafontaine ferment - Le Parisien][image: Customer Service]Vous souscrivez un abonnement à la salle de sports
SERVICE : 
Vous vous rendez aux urgences de l’hôpital
SERVICE : 
Vous obtenez votre nouvelle carte d’identité
SERVICE :

Service non-marchand : c’est un service gratuit ou quasi-gratuit (c’est-à-dire vendu à un prix réduit par rapport à son réel coût)







	

DOSSIER 1 – Les besoins, les biens et les services
SYNTHÉSE
	[image: Page 14 | Images de Socio Economique – Téléchargement gratuit sur Freepik]Identifier les besoins
	Un besoin est une sensation de manque.
Il faut distinguer les :
· 					qui sont des besoins vitaux, indispensables à la survie de l’individu

· 					qui sont des besoins accessoires, souvent liés à l’évolution de notre société. Ils ne sont pas indispensables pour survivre

	[image: Sneakers : notre Top 10 des paires les plus attendues en 2020]Caractériser les biens 
	Un bien est un objet palpable, que l’on peut toucher, stocker.
Il faut différencier :
· 					qui ont une durée de vie longue

· 					qui ont une certaine durée de vie d’utilisation mais qui finissent par s’user

· 					qui ont une durée de vie très limitée (généralement détruits après sa consommation)

	[image: 12 800+ Coiffeur Homme Illustrations, graphiques vectoriels libre de droits  et Clip Art - iStock | Coiffure homme, Barbe, Barbier]Caractériser les services
	Un service est immatériel, c’est-à-dire que l’on ne peut pas le toucher. 
Il faut distinguer :
· 					qui sont payants

· 					qui sont proposés gratuitement ou à un prix inférieur à leur coût réel 







DOSSIER 1 – Les besoins, les biens et les services
APPLICATION
1. Identifier la nature du besoin
Définissez à partir des exemples ci-dessous si les besoins présentés sont des besoins primaires ou secondaires
	Situations
	Besoin primaire
	Besoin secondaire

	L’achat d’un kilo de pâtes
	
	

	L’achat de médicaments
	
	

	L’achat d’un nouveau PC gamer
	
	

	La location de votre appartement (paiement d’un loyer)
	
	

	L’achat d’un nouveau pull pour cet hiver
	
	

	L’achat d’un matelas 
	
	



2. Distinguer les biens et les services
Distinguez à partir des exemples ci-dessous si les achats correspondent à des biens ou des services.
	Situations 
	Bien
	Service

	Souscription d’un nouvel abonnement téléphonique
	
	

	Achat de surligneurs
	
	

	Achat d’une place de concert
	
	

	Renouvellement de votre licence sportive 
	
	

	Achat d’une doudoune 
	
	

	Paiement de la consultation chez un médecin 
	
	



3. Caractériser les biens et services
Caractérisez les biens et les services en complétant le tableau ci-dessous.
	Achat d’un téléviseur 
	 Bien
	 Service

	
	 Durable
 Semi-durable
 Non durable
	 Marchand
 Non-marchand

	Réservation de trois nuits d’hôtel pour vos vacances
	 Bien
	 Service

	
	 Durable
 Semi-durable
 Non durable
	 Marchand
 Non-marchand

	Une journée dans un centre communal de loisirs (MJC)
	 Bien
	 Service

	
	 Durable
 Semi-durable
 Non durable
	 Marchand
 Non-marchand
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